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INTRODUCTION

Le portail de la CNPS est une plateforme qui est un outil de communication avec un public trés large. Il assure la communication externe
et interne en présentant la CNPS, ses activités (équipes, partenaires, news, contacts, etc.) ainsi que les services en ligne.

I1 a pour objectifs :
a. La fourniture d'un point d'acces Web unique donnant acces a tous les services de la CNPS;
b. La facilitation de l'acces a toute information et aux services en ligne pouvant étre utiles pour les employeurs et les travailleurs.

Ces services en ligne sont entre autre :
< Pour les employeurs non immatriculé, ils pourront :

oC

oC

oC

Emettre une demande d’immatriculation ;
Faire le suivi de cette demande ;
Créer un compte employeur;

< Pour les employeurs ayant un compte, sous réserve d'accés confidentiels, pourront:

oC

8 8 8 8 8 8

Faire de la télé-déclaration ;

Extraire le compte de leur cotisation ;
Afficher la liste des travailleurs ;
Effectuer une demande de modification ;

Faire le Suivi de la demande immatriculation ;
Télécharger des documents sur 1I’Espace de téléchargement ;
Faire des Réclamations ;

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS) p
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I. PAGE D’ACCUEIL DU PORTAIL

La page d’accueil est la page servant de point d’entrée sur le portail, sur cette page s’affiche un ensemble de liens qui vous permettent
d’accéder aux fonctionnalités correspondantes. Pour accéder a cette page, il faut saisir ce lien https://www.cnps-tchad.com sur un
navigateur.

4 Accueil - CNPS TCHAD

&« = C o © £ hitpsy/fenps-tchad.com 67% e & V7| | Q Rechercher + INDO ¥ & =

g ‘ ' Talaphone {+235) 98 57 1032 = Email : contact@cnps-tchad.com

4" Caisse Nationale de Prévoyance Saciale du Qoo =

~ Tchad

FLASH INFOS rtant palement des pensions du 28me trimestre 2021 "= Farmation du personnel de la cnps = intarview du Direc

‘QUI SOMMES-NOUS T PUBLIC v TRAVAILLELIR + EMPLOYEUR * “PRESSE ACTUALITES FAQ CONTRCTS

Espace Employeur Espace Travailleur Service en Ligne

v
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I1.1. Entéte

¢’ Téléphone (#235) 98 57 1032 = Email : contact@cnps-tchad.com

/ / . f;.';s Caisse Nationale de Prévoyance Sociale du Qa0 o
i@\~ Tchad

FLASH INFOS 1el de la cnps (EEIREa g RA] ‘-‘ Interview du Directeur de la CNPS (EiERiEla] 'i* Portant palement des pensions du 28me trimestre 2021 ‘

ACCUEIL QUISOMMES-NOUS? » PUBLIC TRAVAILLEUR EMPLOYEUR + PRESSE + ACTUALITES FogQ CONTACTS

L’entéte de notre portail web est composé de trois blocs (appelé Div) :

< Le premier bloc est constitué d’un Logo, du contact de la CNPS, une icone pour le partage, un bouton connexion
pour se connecter a I’espace privé, une zone de recherche pour faire des recherches sur le site.

2 Le second bloc est une barre de défilement qui présente les Flash Infos de la CNPS.

S Labarre de Menus.

A. La Barre de Menus

ACCUEIL QUI SOMMES-NOUS? PUBLIC ~ TRAVAILLEUR ~ EMPLOYEUR PRESSE + BACTURLITES FAG CONTACTS

Notre barre de menu est constituée d’un lien qui permet d'accéder aux différentes fonctionnalités de notre portail web
a. Accueil

Le menu Accueil est la porte d’entrée a notre site. En cliquant sur ce menu cela nous redirige vers une page qui présente les
¢léments clés qui se trouvent dans les autres menus. Ces €léments clés sont :
oc  Banniére qui présente en slide les images et les écrits selon les différentes prestations

Les services en ligne selon les profils employeur, travailleur et au public
Le mot du Directeur
Nos prestations
Nos actualités

o« Nos partenaires
b. Qui sommes-nous ?

8 8 8 8
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Le menu Qui sommes-nous ? nous présente :

oC

8 8 8 8 8

¢. Public

Le mot du Directeur

La présentation de la CNPS

La Mission de la CNPS

Les textes réglementaires de la CNPS

Les prestations que la CNPS offre a ces assurés et leur ayant droit
L’organisation de la CNPS

Le Menu Public nous présente I’espace de téléchargement de tous les types des documents de la CNPS ;

d. Travailleur

Le menu Travailleur permet :

S Au travailleur non immatriculé et n’ayant pas de compte :

oC
oC
oC

D’émettre la demande d’immatriculation travailleur ;

De faire le suivi de la demande d’immatriculation travailleur ;

De télécharger les documents de la CNPS concernant les travailleurs sur I’espace de téléchargement
travailleur.

< Au travailleur immatriculé et ayant de compte d’accéder a I’Espace privé du travailleur pour :

oC

8 8 8 8 8 8 8 8 8

Consulter son Extrait de cotisation

Consulter son Extrait de prestation

Consulter sa carricre

Emettre une demande de prestation

Faire une demande de modification

Faire le suivi du paiement des prestations
Simuler sa pension de retraite

Faire le suivi de la demande d’immatriculation
Accéder a I’espace de téléchargement

Faire des réclamations
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e. Employeur

f.

g.

h.

i.

Le menu Employeur permet :
< Au Employeur non immatriculé et n’ayant pas de compte :
oc  D’émettre la demande d’immatriculation employeur ;
oc  De faire le suivi de la demande d’immatriculation employeur ;
oc  De télécharger les documents de la CNPS concernant les employeurs sur ’espace de téléchargement
employeur.

< Au Employeur immatriculé et ayant de compte :
oc  De faire une télédéclaration de leur employé ;
D’avoir I’extrait de compte de leur cotisation ;
De visualiser la Liste des travailleurs ;
D’émettre une demande modification ;
De faire le suivi de demande d’immatriculation employeur ;
De télécharger les documents de la CNPS concernant les employeurs sur ’espace de téléchargement
employeur ;
De faire des réclamations.

8 8 8 R 8

8

Presse

Le menu Presse présente les différents communiqués de presse et les dossiers de presse

Actualités

Le menu Actualités présente I’actualité de la CNPS

FAQ

Le menu FAQ c’est une Foire aux questions qui présente les différentes questions qui reviennent souvent et leurs réponses
Contact

Le menu Contact permet a ’utilisateur :
oc  Voir le contact de la CNPS (adresse, téléphone, email)

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS)
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o« D’envoyer un message
oc  De géo-localiser la CNPS sur Google map

11.2. Contenu

A chaque fois quand on clique sur I’'un des menus, le contenu est affiché. Le Contenu comme son nom I’indique, affiche ce qui
renferme le menu sélectionné. Cette page que nous affichons ci-dessous est le contenu du menu accueil.

o [ ]
“an® o -t
Espace Emplayeur Espace Travallleur Service en Ligne

~ MOT DE BIENVENUE DU DIRECTEUR

La Camse Mationale de Prévayance Soiale (CNPS) s Tehad, vatre Btablisserent qublic de pratoction
socsle ot Familisle mé quessannées, une politique de digitisaton de ses

donics & travers & miocte dos donnies Bomitrquos des assuris ot bindfinaines des duerses

prestatiore sociales. En ffet, cotts polifigue do trarsformation dgitale qui s traduit par & mke on

ligne des services ot prestations vese & ragprachier 2 CNPS des wsagers o favonser les Schanges avec

s amsuri

Aujourdhis, trate crganisaton dgne de nom es amenie # fine Gvnlucr 2 stratége, = adater & son
i 2 iéveinpp: supparts do jication pour fackitor iem changes avec

publics ot amiorer san de marque aupris

Directeur de la CNPS TCHAD
Ahmat Khazali Acyl
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I1.3. Pied de page

© 2020-2021, Tous droits réservés - CNPS TCHAD

Le pied de page du portail présente :

< Le contact de la CNPS ;
< Une zone de géolocalisation

CONTACTS

Adresse : N'Djaména-TCHAD Avenue
Charles de Gaulle

Téléphone 1:(+235) 22 52 58 80
Téléphona 2 ; (+235) 22 52 2365
Email :

< Une zone pour s’abonner aux actualités de la CNPS

oA L) 0]
Agrandir le plan
_Societe Generale
flienne de Bangue... Calsse Nationale

goumo @ de Prévayance Soci
quingrie

oogle

“Hiara els La Natinn

S'ABONNER AUX ACTUALITES

Adresse électronique

S'abonner maintenant

A
(9) FEEDBACK

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS)
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I. ESPACE PUBLIC

1.1. Demande d’immatriculation employeur

Pour émettre une demande d’immatriculation pour les employeurs non immatriculé, vous pouvez par :

S Menu Employeur => Demande d’immatriculation Employeur
< Service en ligne d’accueil => Demande d’immatriculation Employeur

"f‘ Accueil - CNPS TCHAD x + (1) Facebook X Impression - Declaration-des-sal x GUIDE EMPLOYEUR OK - GUIDE-DF X ! Boite de réception (551) - de

&« - 4 o © £ nhitpsy//enps-techad.com 80% wer T + INn D ¥ ® =
( \ \ ¢* Téeléphone (+235) 9857 1032 = Email : contact@cnps-tchad.com =
| A i P . |y
AT Caisse Nationale de Prévoyance Sociale du o]~ ] = BE-S
g\ Tchad

FLASH INFOS5 sions du 2éme trimestra 2027 (REREEE '-'»-',- Formation du persannel de la cnps (EEEEES3eelapy] ‘\ Interview du Directeur de la CNPS (eIl
-

QUISOMMES-NOUS? ~ PUBLIC = TRAVAILLEUR + MPLOYEUR PRESSE ACTUALITES FAQ | CONTACTS
Demande immatriculation employeur
Suivi demande immatriculabon employeur

Espace t&léchargement empioyeur

Pensions de vieillesse,
d'invalidité et de déces

En savoir plus
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Sur ce formulaire, il faudrait renseigner les informations concernant votre demande et cliquer sur le bouton Envoyer pour valider votre
demande

ACCUEIL QUISOMMES-NOUS? « PUBLIC « TRAVAILLEUR ~ EMPLOYEUR « PRESSE « BCTUALITES FRQ CONTALTS

Demande immatriculation emploveur en ligne

~— Demande ~

Veuillez fournir les pidgees suivantes su sein de CNPS
= Demande d'immatriculation
# Fiche fiscale
= Registre de commerce

Depositaire

Raison sociale

3

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS) 10
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Cocher je ne suis pas un Robot ensuite cliquer sur confirmer pour valider votre demande. Vous seriez notifié¢ par email pour I’accusé
de réception de I’émission de votre demande d’immatriculation.

ACCUEIL QUISOMMES-NDLUS? - PUBLIC * TRAVAILLEUR = EMPLOYEUR * PRESSE * ACTUALITES FRQ CONTACTS

Confirmation

Voulez-vous confirmer 'envoiz de la demande dimmatriculation?

\/Jenemispasunmbm e

r=CAPTCHA
CorAdursnind - Coridsions

« Confirmer Q_Anr_luh_?r

NB : Aprés que votre demande d’immatriculation employeur soit créée sur le portail, Il faudrait que vous vous présenter a I’accueil de
la CNPS avec les deux documents suivants :

- LaFiche Fiscale

- Le Registre de commerce
Pour qu’on vous affecte un numéro de dossier pour faire le suivi de votre demande d’immatriculation en ligne.

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS) 11
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11.2. Suivi d’immatriculation employveur

Pour Faire le suivi de la demande d’immatriculation employeur, il y a deux possibilités, passer par :

- Menu Employeur => Suivi demande d’immatriculation employeur
- Service en ligne sur la page d’accueil => Suivi immatriculation employeur

ACCUEIL QUISOMMES-NOUS? * PUBLIC * TRAVAILLEUR + EMPLOYEUR PRESSE = ACTUALITES FAQ CONTACTS

— Services en ligne

Suivi Immatriculation Travailleur

Suivi demande immatriculation employeur

Sulvi Immatriculation Employeur

— Rechercher
Demande immatriculation Travailleur

| Tapez num demande
Q, Rechercher

— Demandes -

Demande immatriculation employeur

Docurments Employeur

Documents Travailleur

Depositaire Date du depot Situation Matricule Mofif

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS) 12
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Sur cette interface, nous allons saisir le numéro de la demande qui vous a été fournis lorsque vous avez déposé les picces jointes a la
CNPS puis cliquer sur le bouton rechercher pour visualiser la demande

ACCUEIL QUISOMMES-NOUS? PUBLIC * TRAVAILLEUR EMPLOYEUR ~ PRESSE * ACTUALITES FAQ CONTACTS

— Services en ligne

Suivi Immatriculation Travailleur
Suivi demande immatriculation employeur

Suivi Immatriculation Employeur

~— Rechercher pt
Demande immatriculation Travailleur

| 45782

Demande immatriculation employeur

Q, Rechercher
Documents Emplayeur
— Demandes
Dacuments Travailleur )
Dépositaire Date du depat Situation Matricule Motif

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS) 13
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[I[I. CREER UN COMPTE EMPLOYEUR

Pour créer un compte Employeur, nous allons cliquer sur le bouton connexion qui est au niveau de I’entéte de notre portail, puis sur
Register pour accéder au formulaire d’inscription.

"" Accueil - CNPS TCHAD + (1) Facebook Impression - Declaration-des-sal x GUIDE EMPLOYEUR OK - GUIDE-I

&« = G & © £ hitpsy//enps-tchad.com 80% e J 7 | Q Rechercher +y nNmD ¥ @ =

=) E-SERVICES CNPS ®

FLASH INFOS

CNPS

7 CAISSE
NATIONALE

Nom utilisateur

Tapez votre nom d'utilisateur

Mot de passe

Tapez votre mot de passe

[JRemember Me

Authentification
Lost your passwordfl| Register

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS) 14
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I1 faudrait saisir les informations relatif a I’utilisateur, puis cliquer sur terminer pour valider I’inscription. Chaque compte employeur
est rattaché a un seul numéro matricule et a un seul adresse email

ACCUEIL QUISOMMES-NOUS? = PUBLIC TRAVAILLEUR = EMPLOYEUR + PRESSE * ACTUALITES FAQ CONTALCTS

Formulaire inscription Portail CNPS TCHAD

Type * Nom ou ralson soclale
Employeur
Nom utiisateur * Matricule
Tél* Emall *
Mot de passe * Confirmation mot de passe *
¥ ¥

[J lu et J'accepte la politique de confidentlalits *

Je ne suis pas un robat L=
rECAPTCHA
Corfdwrtmbts - Condiiors

Terminer

NB : Chaque compte employeur est rattaché a un seul numéro matricule de I’employeur et a un seul adresse email. Le mot de passe
que vous saisissez doit comporter au minimum 8 caracteres dont des lettres majuscules et minuscules, des symboles et des chiffres.

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS) 15
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Apres la création de ce compte employeur, il faudrait apporter a la CNPS les pieces suivants au service informatique pour 1’activation
du compte employeur :

- Lanotification de ’employeur désignant la personne comme le point focal pour la gestion du compte employeur ;
- La copie de la premiére page du livret d’assurance ;
- La copie de la carte d’identité¢ Nationale.

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS) 16
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V. CONNEXION

Pour se connecter a 1’espace privé de I’employeur, il faut cliquer le bouton connexion. Une interface de connexion vous sera présentée.
Sur cette interface, I’employeur doit saisir son nom d’utilisateur et son mot de passe puis cliquer sur le Bouton Authentification.

¥ Accueil - CNPS TCHAD *

,(_ (‘rl .@. m E" (e % P EJ 'ﬂf I::'_ Recherchae ﬁ .1'. m ¥ *_

1]

=) E-SERVICES CNPS ® .

Nom utilisateur

| Tapez votre nom d'utilisateur
1

Mot de passe

| Taper yotre mot de passe

[ Remember Me

Authentification

Lest your password?|Register

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS) 17
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Si vous avez oubli¢ votre mot de passe, cliquer sur le lien Lost your password, ce lien vous redirigera vers un formulaire sur lequel
vous allez saisir votre email et cliquer sur le bouton Reset password. Un email vous sera envoyé pour la modification de votre mot de
passe et donc suivez les instructions qu’on vous indiquera dans le mail.

PUBLIC ~ TRAVAILLEUR ~ EMPLOYEUR ~ PRESSE ~

4 Réinitialisation du mot de pas: X

GUIDE DE L'ASUREE SOCIALE - G X § structure.pdf X mpression - COMPTE-EMPLOYE X o

’J E-SERVICES CNPS &> C @ © & nttpsy/enps-tchad.com/password-reset/

(' Téléphone (+235) 98 57 1032 = Email : contact@cnps-tchad.com

i ¥ | | Q Rechercher vy Nn@D ¥ ®

CNPS|

. o - . [ ] onnexion @
.. Caisse Nationale de Prévoyance Sociale du Qoo & S

s/
=/ Tchad
FLASH INFOS 4 Formation du personnel de la cnps ‘\ Interview du Directeur de la CNPS ﬁ Portant paiement des pensions du 2

ACCUEIL QUISOMMES-NOUS ? v PUBLIC v TRAVAILLEUR + EMPLOYEUR ~ PRESSE v ACTUALITES FAQ CONTACTS

Enter your email address and we'll send you a link you can use to pick a new password.

Email Reset Password

- CONTACTS S'ABONNER AUX ACTUALITES
Nom utilisateur 5 W Agrandir e plan

WL o Societe Generale
Tapez votre nom d'utilisateur = AdreseatNDRmenACICHAD Avenue AR O SO Adresse électronique
/ Soum O le Prévoyance Socii
Charles de Gaulle ume”e@
Téléphone 1: (+235) 22 52 58 80

A : Cathédrale Notre-Dame
Téléphone 2: (+235) 2252 2365 GoceNDjaména
o~

Mot de passe

Email : S'abonner maintenant

Tapez votre mot de passe

[JRemember Me

R ©2020-2021, Tous droits réservés - CNPS TCHAD (©) FEEDBACK
Authentification

Lost your passwordfi Register

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS) 18
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V. ESPACE PRIVEE EMPLOYEUR

Pour accéder a I’espace privée de I’employeur, veuillez-vous connecter. Apres vous étre connecté, vous avez le second menu qui est
différent du premier menu qui est celui dont vous n’étes pas connecté :

PRESSE ~

Espace privé employeur

Demande immatriculation employeur Suivi demande immatriculation employeur

Suivi demande immatriculation employeur

Espace téléchargement employeur

Espace téléchargement employeur Réclamations

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS) 19
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I1.3. Télédeclaration

Pour faire la télédéclaration des employés, I’employeur doit procéder comme suit :

S Menu Employeur => Espace privé employeur => Télédéclaration ;
& Page Accueil => Espace Employeur => Télédéclaration ;

FLASH INFOS r de la CNPS ?’" Portant paiement des pensions du 2éme trimestre 2021 Formation du personnel de la cnps q

—

ACCUEIL QUI SOMMES-NOUS? « PUBLIC TRAVAILLEUR w EMPLOYEUR PRESSE » ACTUALITES FAQ CONTACTS

= Teledéclaration

Espace privé employeur ~ Chargement: %
Télédéclaration Période: -
E
Extrait compte

Liste des travailleurs

Demande modification employeur

Mat.Emp. Mat. Trav. Année Mois NB-rs Salaire

(©) FEEDBACK 5

Sur cette interface a gauche, nous allons Effectuer les quatre étapes pour faire notre télédéclaration :

Etape 1 : Nous allons sélectionner la période, si nous sommes de la catégorie E+20, nous allons sélectionner le mois et si nous
de la catégorie E-20, Genre de maison etc., nous allons sélectionner le trimestre ;

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS) 20
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Etape 2 : Nous allons télécharger le modele du fichier en cliquant sur le bouton Télécharger le modéle pour 1’adapter et

enregistrer sur notre ordinateur

Etape 3 : Nous allons cliquer sur le bouton parcourir pour rechercher le document qu’on vient juste de 1’adapter ou notre

fichier de télédéclaration

Etape 4 : Nous allons cliquer sur le bouton Charger pour télécharger notre fameuse télédéclaration sur le portail.

La structure du fichier Excel pour les E+20 et donc par mois

Matricule Employeur | Matricule Travailleur

Année

Mois | Nbre Jours | Salaire

La Structure du fichier Excel pour les E-20, GM et autre et donc par trimestre

Matricule Employeur | Matricule Travailleur

Année

Trimestre

Nbre Jours | Salaire

Nbre Jours

Salaire

Nbre Jours | Salaire

NB : Le bouton « télécharger le modele » permet de télécharger le modéle de fichier de la télédeclaration et le bouton « structure
fichier » ouvre un fichier PDF qui explique brievement les différentes colonnes du fichier mode¢le.

Le portail ne prend pas compte pour le moment le télépaiement, et donc le paiement des cotisations des employées déclarées suivront

les procédures habituels.
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11.4. Extrait de Compte

Pour consulter votre extrait de compte, I’employeur doit procéder comme suit :

S Menu Employeur => Espace privé employeur => extrait de compte ;
& Page Accueil => Espace Employeur => extrait de compte

FLASH INFOS srsonnel de la cnps ‘\ Interview du Directeur de la CNPS ?"‘ Portant paiement des pensions du 2éme trimestre 2

ACCUEIL QUISOMMES-NOUS? ~ PUBLIC ~ TRAVAILLEUR ~ EMPLOYEUR ~ PRESSE ~ ACTUALITES FAQ CONTACTS

— Extrait compte

Espace privé employeur Veuillez choisir la période %
De| 19410/ 2021
Télédéclaration Aul 19710/ 2021

" Consulter

Extrait compte

Liste des travailleurs

Demande modification employeur

(& FEEDBACK
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Sur I’interface de 1’extrait de compte, il faut sélectionner la période, puis cliquer sur le bouton « consulter » pour afficher votre extrait
de compte.

ACCUEIL QUISOMMES-NOUS? ~ PUBLIC ¥ TRAVAILLEUR ¥ EMPLOYEUR ¥ PRESSE ¥ ACTUALITES FAQ CONTACTS

— Extrait compte

Espace privé employeur Veuillez choisir la période

De 15/02/2018 =
Aul 18/10/2021 (]

+ Consulter

Teledéclaration

Extrait compte

=  b3b127af-Oeff-42ff-a657... 1

Liste des travailleurs

Editée le : 19/10/2021

Demande modification employeur Extaitde onmpliecotioan

Période du 15/02/2018 au 19/10/2021 Bageetii

Employeur : TRADEX TCHAD
Matricule :

Date | Ik [Num. Ecrit] Tibelis Dabit Gréait Sold débi | Solde crédil |

CAISSE NATIONALE DE PREVOYANCE SOCIALE (CNPS) 23



GUIDE UTILISATEUR EMPLOYEUR PORTAIL DE LA CNPS | www.cnps-tchad.com | 18/10/2021

I1.5. Liste des travailleurs

Pour consulter la liste de ses employ¢s, I’employeur doit procéder comme suit :

S Menu Employeur => Espace privé employeur => Liste des travailleurs ;
S Page Accueil => Espace Employeur => Liste des travailleurs.

Apres chargement de la page, apparaitra la liste des travailleurs actuels de cet employeur.

&

\ ‘ (' Télephone (+235)98 57 10 32 = Email : contact@cnps-tchad.com

B Cnps| ~_ : F ; ® 471 s

‘WS Caisse Nationale de Prévoyance Sociale du @Qog Zeoe
A\~ Tchad

FLASH INFOS 2 la CNPS ? Portant palement des pensions du 2éme trimestre 2021 . » Formation du personnel de la cnps

ACCUEIL PUBLIC ~ TRAVAILLEUR ~ EMPLOYEUR -~ PRESSE ~ ACTUALITES CONTACTS

- | jste des travailleurs

Espace priUé emp}o\"eur Tapez pour cherchear

Talédéclaration Matricule nom et prénoms date Embauche
257411 ATAWALDIYA SANGA 12/05/2016

Extrait compte
259465 BADJIRANG JOSUE 01/12/2015

5 ies raill

i Sravaiianrs 258013 HACUA YOUSSOUF WOUCHE 30/08/2016

Demande maodification employeur T47350 IDRESS HACHIM BORME 01/01/2015
252306 ADAN SALEH ABODRAMAMNE 09/06/2015
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I1.6. Demande de modification employeur

Pour effectuer une demande de modification depuis le portail, I’employeur doit procéder comme suit :
S Menu Employeur => Espace privé employeur => Demande de modification;
2 Page Accueil => Espace Employeur => Demande de modification.

Une fenétre avec la liste des demandes de modification s’affichera dans le cas ou I’employeur a déja effectué des demandes de
modification précédemment. La liste des demandes sera vide dans le cas contraire.

\ ¢ Téléphone (+235)98 57 1032 = Email : contact@cnps-tchad.com

e _ 3 _ ———
SIPS Caisse Nationale de Prévoyance Sociale du Qa0 2- o

= Tchad

FLASH INFOS “ Portant paiement des pensions du 2éme trimestre 2021 . 5 Formation du personnel de la cnps (EEREINES SIS}
- -

ACCUEIL QUI SOMMES-NOUS? « PUBLIC ~ TRAVAILLEUR ~ EMPLOYEUR ~ PRESSE + ACTUALITES

~— Demande Modifcation

Espace privé employeur [§ + Ajouter demande Modifcation

Demandes

Telédéclaration

B Dépositaire Date de dépot Situation Date de validation Motif
Extrait compte

Liste des travailleurs

Demande modification employeur

(9 FEEDBACK =
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Pour effectuer une nouvelle demande de modification employeur, cliqué sur le bouton « Ajouter demande de modification », un

formulaire vous sera affiché. Remplissez ensuite les différents champs obligatoires de la nouvelle fenétre qui s’affiche. Cliquer ensuite
sur le bouton « envoyer » pour valider la demande.

5." Caisse Nationale de Prévoyance SO — pemande Mod'i;a.:i.o: or— =
@\~ Tchad

FLASH INFOS « - Formation du personnel de la cnps Espa(e prive emP|°Veu’

ACCUEIL

QUISOMMES-NOUS? «

PUBLIC v TRAVAILLEUR v EMP Télédéclaration

Confirmation

~— Demande Modifcation Extrait compte

Voulez-vous confirmer I'envoie de la demande de modification?
Espace privé employeur

Liste des travailleurs i c
# Ajouter demande Mod|fzation \/ Je ne suis pas un robot

reCAPTCHA
Confidentiaité - Conditions.
Demande modification employeur

Teledéclaration

- Dépositaire
Extrait compte

Date de dépo

Liste des travailleurs

ANl @ Annuler

Demande madification employeur
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II.7. Espace de téléchargement

Pour télécharger certains formulaires ou des documents propres a I’employeur via le portail, procéder comme suit :
S Menu Employeur => Espace privé employeur => Espace de téléchargement;
Une nouvelle fenétre avec des zones de recherche multicritére ainsi qu’une liste de documents téléchargeables apparait.

Cliquer sur le bouton « télécharger » devant le document sélectionné pour le télécharger

(' Télephone (+235) 98 57 1032 == Email : contact@cnps-tchad.com

! H H ‘ - 0 tuser
" Caisse Nationale de Prévoyance Sociale du Qog Se-

P

= Tchad

FLASH INFOS recteur de la CNPS (@EELPHFA] LA Portant paiement des pensions du 2éme trimestre 2021 (@EJSNFLE « 4 Formation du personnel de la cn
> p p ! F

ACCUEIL QUISOMMES-NOUS? v PUBLIC + TRAVAILLEUR v EMPLOYEUR v PRESSE v ACTUALITES FAQ CONTACTS

s APPLIQUER LE FILTRE

o
o
<4

A Guide employeur @ ssosuke ® 21

/L Déclaration des salaires A4 @ 97278
8 @ 10dowioads TELECHARGER

TELECHARGER

GUIDE DE LEMPLOYEUR ... Déclaration des salaires A4 ...

}_ Déclaration des salaires A3 recto- }_ Compte employeur @ :u7568 @ 14
. TELECHARGER e TELECHARGER
m@  Verso @ 10she © 12downioad or I
Déclaration des salaires A3 resto-verso ... COMPTE EMPLOYEUR....
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I1.8. Réclamation

Le portail offre aussi la possibilité aux utilisateurs d’effectuer des réclamations. Pour effectuer une réclamation depuis le portail, il faut
procéder comme suit :

= Menu Employeur => Espace privé employeur => Réclamation;

Si c’est votre premiere fois de faire une réclamation, en cliquant sur réclamation c’est cette page qui sera présenté et donc cliquer sur le
lien « cliquez ici » pour qu’il vous affiche un formulaire de création de réclamation.

0 ‘ '_ ‘\ (' Téléphone (+235)98 57 1032 =2 Email : contact@cnps-tchad.com
R 5 ; 2 . ® 2 cnes G
'S2"° Caisse Nationale de Prévoyance Sociale du QaQ S o
#\~  Tchad

FLASH INFOS w du Directeur de la CNPS (EBEIisry f: Portant pailement des pensions du 2éme trimestre 2021 @EERNINEER + =4 Formation du personnel d

TRAVAILLEUR ~ EMPLOYEUR ~ PRESSE ACTUAUTES  FAQ  CONTACTS

Si ce n’est pas une premiere fois que vous faites une réclamation, c’est cette page en dessous qui vous sera présentée. Et donc cliquer
sur le bouton « créer un ticket »pour une réclamation

1 \ ¢’ Téléphone (+235) 98 57 10 32 =2 Email : contact@cnps-tchad.com
@ Caisse Nationale de Prévoyance Sociale du @aan e a
. Tchad

FLASH INFOS | de la cnps ‘—- Interview du Directeur de la CNPS g’“ Portant paiement des pensions du 2éme trimestre 2021 ﬁ
ACCUEIL QUI SOMMES-NOUS? PUBLIC ~ TRAVAILLEUR EMPLOYEUR ~ PRESSE ~ ACTUALITES FAQ CONTACTS
Etat Titre Date Type de ticket
- Modification de la raison social {#4774) 20 octobre 2021 9h53 Maodifcation information
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En cliquant sur le lien « cliquez-ici » tout comme sur le bouton « eréer un ticket » un formulaire sera affiché. Sur le formulaire
sélectionné un type de ticket (bug systeme ou Modification d’Information) puis compléter les autres informations concernant votre
réclamation puis cliquez sur le bouton « soumettre le ticket » pour envoyer votre réclamation

FLASH INFOS s du 2éme trimestre 2021 '-"1'; Formation du personnel de la cnps F‘ Interview du Directeur de la CNPS
=

ACCUEIL QUISOMMES-NOUS? « PUBLIC TRAVAILLEUR ~ EMPLOYEUR ~ PRESSE = ACTUALITES FAQ CONTACTS

Mes tickets

Type de ticket

Veuillez sélectionner

Sujet

Description

B I U = — E E & 8

s/ b QO reeopac N
W

Si cette réclamation concerne I’administrateur du portail, I’administrateur va résoudre votre probleme et il répondra immédiatement a
votre préoccupation. Mais si cette réclamation concerne un autre service, il va escalader votre probléme vers le service concerné et il

reviendra vers vous par une notification.
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VI. CONCLUSION

En définitive, dans 1’optique d’étre proche de ses employeurs et de ces assurés, la CNPS mis en place cette plateforme pour faciliter la
communication avec ses employeurs et ses assurés et mettre a leur disposition des différents services en ligne. Ces services en lignes
pour les employeurs ne sont autre que : la demande d’immatriculation employeur, le suivi de cette d’immatriculation employeur, espace
de téléchargement employeur, la télédeclaration, 1’extrait compte, la liste des travailleurs immatriculé, les réclamations etc.

Le présent document sera mis a jour au fur et 8 mesure que des nouvelles fonctionnalités seront ajoutées sur la plateforme.
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